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TIPY PRO
POPTAVAJICIHO

aneb co vse je dobré védét,
abyste vyuzili nasi sluzbu naplno.
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Jak to funguje?

Shanim, potrebuiji
Postavit sklenik, pergolu, kidlnu, boudu pro
psa, vymalovat diim, opravit auto ¢i elektroniku,

vytvoFit nové webové stranky, objednat
zakazkovou vyrobu nebo cokoliv jiného Vas
napadne (sluzba, projekt, atd.).

Zadam poptavku
Na webu popisu specifikaci ¢i parametry
toho co pottebuji, jak by to mélo byt velké,

z jakého materialu, kolik toho bude apod.
www.epoptavka.cz/zadat-poptavku

Zverejnéni poptavky

Tym ePoptéavka.cz zadéni zkontroluje

a pokud budou nékteré detaily chybét,
budeme vas kontaktovat pro doplnéni.
Prijimam nabidky
Ted'stadi jen cekat a pfijimat nabidky
od dodavatell.

Vybiram dodavatele

Z obdrzenych nabidek uz jen stadi
vybrat dodavatele.

Realizace zakazky
Potvrdte si s dodavatelem podminky
a uzavrete jednoznaénou smlouvu ¢i

objednavku.




Shanim, potrebuiji!
Zadam si poptavku!
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Jak napsat lspésnou
poptavku?

Co poptavam

Rozméry, pocet, specifikace atd.

Material

Termin realizace

Priloha, vizualizace, nacrt

Dalsi podrobnosti
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Chcete ziskat o0 20 %
vice nabidek?

4 kroky jak na to:

Rozepiste se!

Poptavky, které maji vice nez 300 znaki,
maji o 10 % vice nabidek.

Detaily jsou diilezité!
Pridejte popis a informace o rozmérech,
preferovanych materialech ¢i dalsich
podrobnostech.

Obrazek pomize!

Kazdy obrazek, nakres ¢i vizualizace
ukaze, co pfesné potrebujete a hledate.
Osobni projev!

Nehledejte odborné vyrazy. Napiste
vlastnimi slovy, co hledate.

@epoptavka.cz
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Zverejnéni poptavky

Q 100% kontrola

Nasim cilem je, aby kazdy nasel svého dodavatele.
Proto tym ePoptéavka.cz vadi zadanou poptévku
pred zvefejnénim zkontroluje a pokud budou
nékteré detaily chybét, kontaktuji vas pro jeji
doplnéni.

O 2 hodiny

80 % poptavek zvefejnime a rozesleme na dodavatele
do 2 hodin od zadani poptavky pres webové stranky.

Ostatni zvefejnime nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

Q Podpora

Nevite si rady se zadanim poptavky? Potfebujete
poradit co napsat? Chcete védét néco jiného?
Zavolejte ndm na telefonni ¢islo 800 111 456




Kolik chci nabidek

#NaMnozstviZalezi

0-1

Z toho se neda vybrat

Bude potteba do poptavky doplnit vice informaci
a znovu zverejnit.

2-3

Téezké rozhodovani

Doplnim jesté par informaci a pockam si na dalsi
nabidky.

4-5

UzZ si jen vybrat

Koneéné mam dost nabidek, ze kterych si vyberu
podle vlastnich preferenci.

epoptavka.cz
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Vybér dodavatele

Reference na internetu

VyuZijte vyhledani dodavatele na internetu

a podivejte se, jak o ném piSou ostatni.
Informace o dodavateli mizete také zjistit
na zédkaznické podpore epoptéavka.cz, kterou
mUzete kontaktovat na:

+420 251 510 908
info@epoptavka.cz

Obchodni rejstrik

Jesté nezZ pljdete na osobni schiizku se zastupcem
vybrané firmy, ovéfte si zakladni informace

v obchodnim nebo Zivnostenském registru.
Soustfedte se zejména na tyto informace:

Zda neni spoleénost v likvidaci nebo neukongila
svou ¢innost, jak dlouho spoleénost pusobi na
trhu, vysi zakladniho jméni, pravni formu
podnikani.

(z)
Certifikaty a osvédceni

Pokud dodavatel ve své nabidce zmiriuje,

Ze je drzitelem certifikace, osvédéeni nebo

ze jeho vyrobky spliiuji urcity atest, nechte si
takové dokumenty predlozit nebo zaslat na
e-mail. Zajistite si tak kvalitni podklady pro vybér
spravného dodavatele.

epoptavka.cz

Sepiste smlouvu

Pokud chcete mit jistotu kvalitné odvedené prace,
sepiste s dodavatelem smlouvu o dilo, ve které

si obé smluvni strany dopredu vymezi prava

a povinnosti.

Jak sepsat smlouvu najdete také na nasich
strankach: https://www.epoptavka.cz/
centrum- pomoci/jak-spravne-sepsat-smlouvu

Pfistup dodavatele

Jiz na zakladé odpovédi, kterou od dodavatele
obdrzite, si mizete udélat zékladni predstavu

o dodavateli jako takovém. Odpovéd'by méla byt
zpracovéna profesionélné, at jiz z hlediska faktickych
chyb, tak i z hlediska uplnosti a komplexnosti
informaci. Pokud bude odpovéd'neprofesionalné
zpracovana, je pravdépodobné, Ze vas vysledek
spoluprace s dodavatelem zklame.
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Platebni metoda

Néktefi dodavatelé mohou pozadovat celou nebo
c¢astecnou uhradu pfedem pro pokryti nakladd.
Nikdy bychom na toto neméli pfistoupit bez
smluvniho zajisténi.

Vyuzit mizete také advokatni nebo notarské
Uschovy, ktera zajisti bezpecnost pro obé smluvni
strany.
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Pro vasi jistotu

A Nasi snahou je oboustranna spokojenost pti poptévkovém
Q Proverte dOdavateIe' fizeni. Proto zakladni ovéfeni dodavatelli provadime pfi
jakou ma historii' recenze, jejich registraci. | tak se k ndm muze dostat nékdo, kdo na
. . v prvni pohled vypada seriézné. Proto doporucujeme
obchodni rejstfik, atd. i provérent z Vas strany.
° o e Pozor na cenové lakavé nabidky. Hlavné ty, které jsou bez
Q Nastavte si prlontY‘ dokladd. Tézko se pak budete branit, pokud prace neni
Je pro vas nejdﬁleiité'gf odvedena v terminu nebo v patfiéné kvalité.

cena nebo kvalita?

Ve vétsiné pfipadl by stacila pouze Ustni smlouva, ale

Q Sepsat smlouvu, nedavat bohuzel nikdy nemiizete dopredu védét, jak se partner
ZéIOhy beZ zaji§ténl' vyuiitl' zachova. Proto doporucujeme smlouvy mit sepsané. Pokud
1

dodavatel potfebuje zalohu, uréité by vam mél vystavit

advokatni ﬁschovny. zalohovou fakturu. P¥i vétsich projektech mizete vyuZit

advokatni ischovnu, ktera zajisti bezpedi pro obé strany.

vam na ni platebni doklad. Pokud vdm dodavatel nabidne,

nenechte se p‘fesvédéit’ Ze "bez papiru" to bude levngjsi. Neméli byste na to

- . «»  Ppristupovat. Nejen, Ze se podilite na mozném zatajeni
ze to ,,bez papiru bude IepSI. zakazky pred FU, ale vystavujete se také riziku, Ze nebudete

mit jak reklamovat kvalitu, termin dokonceni, apod.

0 Trvejte na SVYCh podml'nkéch, Dodavatelé by méli kazdou zakazku evidovat a vystavit

» - ~ | v ptipadé, Ze vse udélate spravné, mlize se stat, ze
O Braite se av prlpade dogavpatel préaci rozdéla a ne%okonéi, nebo vibec nezacne.
nekorektniho jed nani Nebojte se vyuzit viechny prévni cesty pro vymahani svého
. prava. Ur¢ité nas také o této situaci informujte. Poskytneme
se nebOjte ozvat. veskerou soucinnost s organy &innymi v trestnim Fizeni ¢&i

soudu. A také vyuzijeme nasi autoritu provozovatele sluzby.

. - . = Vétsinou to nijak nevyuZijete, ale pokud k tomu dojde,
Q Co je psano, to Je dano' budete radi, ze jste si schovali ve§pkerou komunikaci.
Uchovévejte veskerou Doporuéujeme nejen mit podepsanou smlouvuy, ale také
R R veskerd dulezité rozhodnuti si s dodavatelem potvrdit
komunikaci dodatky ke smlouvé nebo alespon v elektronické podobég,

kterou budete moci v pfipadé potizi pouzit. V opacném
ptipadé je to pak tvrzeni proti tvrzeni.

epoptavka.cz
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epoptavka.cz v cislech

Zverejnéné poptavky

Mésicné zverejriujeme okolo 7 000 poptavek.
To déla roéné vice nez 80 000 publikovanych
poptévek. Z toho 70 % najde svého dodavatele
a jsou Uspésné realizovany. Tento pocet

se neustale zvysuje.

Kontrola poptavek

Nas tym pred publikaci kontroluje

vSechny poptavky. Poptavky upravime tak,
aby byly pro dodavatele atraktivnéjsi.

V pfipadé potteby zadavatele kontaktujeme
pro doplnéni informaci.

Raznorodost poptavek

Na nasich strankéch je mozné ziskat vyhodné
nabidky z velkého mnozstvi oborl a &innosti.
Nejéastéji se u nas hledaji firmy ze stavebnictvi,
dodavatelé materiéld (pro stavbu, dfeva,
textilu, chemie, atd.) a poskytovatelé sluzeb.

® 28 % Stavebnictvi o 11 % Auto-Moto, doprava o 5 % Vybaveni doméacnosti
® 18 % Materialy 8 % Vyroba 5 % Strojirenstvi
L4 16 % Sluzby o 7 % Stroje o 2 % Ostatni

Znaku zvedne Sanci na ziskani Tolik nabidek dostane Poptavek najde svého
vice nabidek pro lepsi vybér alespori 55 % poptavek. dodavatele.
dodavale.
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